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CIRCULAR No. 

PARA: Clientes y Agencias de 
Aduanas 

DE: Vicepresidencia comercial 

ASUNTO: Actualización bienal de mandatos. 
 

 
 
Apreciados señores, 
 
Se informa que a partir de la fecha, todos los mandatos deberán ser actualizados de manera 
bienal, por lo cual la vigencia de los mismos será de (2) años contados desde la fecha indicada en 
el mandato. 
 
En este sentido, los clientes que hayan tramitado mandatos antes del segundo semestre de 
2024 deberán proceder a realizar la respectiva renovación junto con su agencia de aduanas. 
 
Es importante aclarar que: 
 

● La actualización de mandatos no implica la desvinculación inmediata entre el cliente y la 
agencia de aduanas. 

 
● Se otorgará un plazo de tres (3) meses contados a partir de la fecha de emisión de esta 

circular para la actualización de mandatos tramitados antes de julio de 2024. Durante este 
tiempo, los mandatos vigentes continuarán activos para evitar cualquier afectación en las 
operaciones en curso. 

 
● A partir del 1 de marzo 2026, entrará en vigor la presente circular, aplicándose la 

actualización obligatoria bienal de mandatos para todos los clientes y agencias de aduanas, 
y se procederá a la deshabilitación de los no actualizados. 

 
Agradecemos su comprensión y colaboración en este proceso, que tiene como objetivo 
mantener la información actualizada y fortalecer la seguridad de la misma. 

 
Atentamente, 
 
 

 

250038


