PUERTO DE
BARRANQUILLA

GRUPO EMPRESARIA

4/12/2025
Barranquilla, 3 de Diciembre de 2025.

CIRCULAR No. 250037

PARA: Todos los usuarios
DE: Vicepresidencia de Operaciones

ASUNTO: Horarios de Atencidn Navidad y Fin de Afio 2025-2026

Estimados usuarios,

Compartimos con ustedes los horarios de atencién de las principales area del Grupo Empresarial
Puerto de Barranquilla, durante los dias de navidad y fin de aifio 2025-2026.

En caso de presentar alguna necesidad operativa fuera de los horarios indicados, esta sera atendida
con previa programacion (24 horas habiles de anticipacion). Los horarios establecidos estan sujetos
a modificaciones que se ajusten a las disposiciones de las autoridades locales.

Cualquier inquietud o informacién adicional, con gusto sera atendida por nuestra drea de
Servicio al Cliente a través del correo electronico atencionalcliente@puertodebarranquilla.com
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dic 8 de 2025

HORARIO DE ATENCION DEL GRUPO EMPRESARIAL
DURANTE NAVIDAD Y FIN DE ANO 2025-2026

dic 24 2025

dic 25 2025

PUERTO DE
BARRANQUILLA

GRUPO EMPRESAF

dic 31 2025

OPERACIONES MARITIMAS

OPERACIONES LOGISTICAS

Normal

Horario festivo normal acorde a

Suspende a las 18 horas

Reinicia operaciones a las 10 horas

Suspende a las 18 horas

ene 12026

Reinicia operaciones a las 10 horas

programaciones y citas en sistema

Atencién en puerta hasta las 18 horas

Atencién en puerta a partir de las 10
horas

Atencidn en puerta hasta las 18 horas

Atencion en puerta a partir de las 10
horas

PLATAFORMA LOGISTICA

DOCUMENTOS

Horario festivo normal
programaciones programadas desde el 7 de
diciembre hasta las 13 horas

Suspende a las 18 horas

Inicia a las 10 horas para operaciones
especiales previamente programadas.

Suspende a las 18 horas

Inicia a las 10 horas para operaciones
especiales previamente programadas.

(Autorizaciones y Programacion)

FACTURACION

De 09:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 7 de
diciembre antes de las 13 horas al email:
documentos@puertodebarranquilla.com

De 8:00 am a 5:00 pm

En caso de requerir servicios posteriores, favor

notificarlos el mismo dia antes de las 12 horas
al email:

puertodebarr: ill

d com

De 09:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 24 de
diciembre antes de las 13 horas al email:

os@puertodebarr

com

De 8:00 am a 5:00 pm
En caso de requerir servicios posteriores,
favor notificarlos el mismo dia antes de las
12 horas al email:
doc puertodebarr: illa.com

De 09:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 31 de
diciembre antes de las 13 horas al email:

doc puertodebarr: com

De 10:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 7 de
diciembre antes de las 13 horas al email:
facturacion@puertodebarranquilla.com

De 8:00 am a 5:00 pm
En caso de requerir servicios posteriores, favor
notificarlos el mismo dia antes de las 12 horas
al email:
facturacion@puertodebarranquilla.com

De 10:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 24 de
diciembre antes de las 12 horas al email:
facturacion@puertodebarranquilla.com

De 8:00 am a 5:00 pm
En caso de requerir servicios posteriores,
favor notificarlos el mismo dia antes de las
12 horas al email:
facturacion@puertodebarranquilla.com

De 10:00 am a 1:00 pm
para atender servicios solicitados el 31 de
diciembre antes de las 12 horas al email:
facturacion@puertodebarranquilla.com

SERVICIO AL CLIENTE No labora De 8:00 am a 5:00 pm No labora De 8:00 am a 5:00 pm No labora
Canal de soporte Canal de soporte
atencionalcliente@puertodebarranquilla.com atencionalcliente@puertodebarranquilla.c
om
CARTERA No labora De 8:00 am a 13:00 pm No labora De 8:00 am a 13:00 pm No labora
Canal de soporte Canal de soporte
cartera@puertodebarranquilla.com, a partir de cartera@puertodebarranquilla.com, a
las 14 horas atencidn telefdnica (316 3331366) partir de las 14 horas atencién telefénica
(3153259574)
CARGA COQUE No hay operacién de descargue, reanuda No hay operacién de descargue, reanuda No hay operacién de descargue, reanuda No hay operacion de descargue, reanuda No hay operacién de descargue, reanuda
operacion a las 07:00 hora // 09-12-2025. operacion a las 07:00 hora // 26-12-2025. operacion a las 07:00 hora // 26-12-2025. operacion a las 07:00 hora // 02-01-2026. operacion a las 07:00 hora // 02-01-2026.
Continua operacién de muelle si hay ventana Continua operacién de muelle si hay ventana Continua operacién de muelle si hay Continua operacion de muelle si hay Continua operacion de muelle si hay
programada programada ventana programada ventana programada ventana programada
ANTINARCOTICOS Normal previa programacion acorde

a los cierres definidos por la
autoridad

Cordialmente,

&ﬂ:n{iaﬁa Valdervama Péres

SANTIAGO VALDERRAMA PEREZ
Vicepresidente de Operaciones

Vigilado
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