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Barranquilla, 03 JUL 204
CIRCULARNo. 240021

PARA: CLIENTES Y EMPRESAS DE TRANSPORTES CARGA A GRANEL
DE: DIRECCION DE OPERACIONES

ASUNTO: SALIDA EN VIVO SISTEMA TRANSKAL OPERACION GRANEL

Estimados clientes y usuarios,

Desde el Grupo Empresarial Puerto de Barranquilla, reafirmamos nuestro compromise con la
transformacion digital. Por esto, les recordamos que a partir del 15 de julio, lanzaremos en vivo
nuestro nuevo sistema para el control y manejo de ingresos y salidas maritimas y terrestres de
cargas a granel. Este sistema permitird consultar los inventarios activos en el puerto de
Barranquilla, BITCO y bodegas externas.

Para ello es importante tener claro los puntos siguientes:
e A partir del 15 de julio, todas las asignaciones de carga deberdn gestionarse

exclusivamente a través de nuestra nueva plataforma. Podran acceder a ella desde el
mismo enlace de Puerto en Linea en nuestra pagina web: www.puertodebarranquilla.com.

¢ Para asegurar una transicion sin problemas, le solicitamos validar su usuario y contrasefia
en nuestro portal Puertc en Linea: www.puertoenlinea.com.co/meta/. Seleccione la
opcion "Operaciones de Contenedores, Carga General, Coque y Bodega de Refrigerados”.
Si no recuerda su contrasefia, haga clic en "No recuerdo la contrasefia”. Para asistencia
adicional, contactenos a través del correo atencionalcliente@puertodebarranquilla.com o
via whatssap 3172175347 .

. Si cuentan con asignaciones de cargas abiertas a clientes terceros o a empresas de
transportes en el sistema anterior, es necesario que el dia 15 julio de 2024 realicen
nuevamente este proceso en Transkal para asegurar la correcta gestidn y actualizacion de
sus inventarios.

s Para atender cualguier consulta o inquietud asociada a manejo de la plataforma, hemos
activado una mesa de ayuda la cual podré contactar via whatssap, asi:

Empresas de transporte: 317 431 9929
Clientes: 318 341 1116

Ademds, pueden contactarnos a travées de nuestro correo  electrdnico
proyectotranskal @ puertodebarranguilla.com. Adicionalmente, en nuestra pagina pueden
consultar los intructivas de cada uno de nuestros procesas.
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Estamos seguros de que TRANSKAL mejorara significativamente la experiencia y eficiencia en la
gestion de sus cargas. Agradecemos su comprension y colaboracidn durante esta transicion.

Para cualquier duda o asistencia adicional, no duden en contactarnos.

Atentamente,

Cordialmente,
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RODRIGO ROCA

Director de Operaciones
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