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Barranquilla,
CIRCULAR No. 240 022

PARA: Clientes y usuarios
DE: Gerencia Financiera

ASUNTO: Cierre de la Oficina del Banco Ital en el Puerto de Barranquilia

Estimados clientes y usuarios,

Les informamos que, a partir del 15 de julio de 2024, la oficina del Banco Itau ubicada en el
Puerto de Barranquilla cesard definitivamente sus operaciones. Esta decision esta alineada
con nuestro compromiso de transformacion digital, con el objetivo de optimizar nuestros
procesos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer a nuestros clientes una experiencia
bancaria mas agil, accesible y conveniente. Ahora podran realizar sus transacciones y
acceder a nuestros servicios desde cualquier lugar y en cualgquier momento.

Para facilitar la transicion, les recordamos los métodos de pago habilitados por la
organizacion:

Pagos en linea

Accediendo a nuestra pagina www.puertodebarranquilla.com encontraran en la parte
superior ef botdn de Pagos en Linea.

Al ingresar, se evidencian dos items para proceder con el pago:

a) Pagos en linea PSE

En la pagina  https://www.puertodebarranquilla.com/index.php/medios-de-pago/
encuentran el instructivo de pagos en linea PSE. Es importante tener en cuenta que este
proceso se realizara por medio de:

* Registro de usuario: Este método |le permite pagar las facturas de manera individual
0 masiva, asi como acceder a todos los beneficios de la plataforma, incluyendo la
visualizacion e impresién de facturas y estados de cuenta en tiempo real. Para
activar su usuario, es necesario diligenciar el formato correspondiente y anexar la
documentacion requerida. Puede acceder a este servicio a través del siguiente
enlace: https://www.puertodebarranguilla.com/index.php/medios-de-pago/
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e Pago por consulta de factura: Este método no requiere la creacién de un usuario.
Simplemente consulte el numero de la factura que desea cancelar y proceda con el

pago.

b)  Pagos en corresponsales o sucursales bancarias de Bancolombia

Presentando el nimero de referencia de pago (nimero de la factura), asi como el nimero
de convenio de la empresa correspondiente. Los nimeros de convenio para cada empresa

de nuestro Grupo Empresarial son:

EMPRESA NUMERO
Sociedad Portuaria Regional de Barranguilla S.A 43908
Granpuerto S.A.S. 48911
0S| Trademar: 488538
Sociedad Portuaria Rio Grande S.A 73533
Bitco S.A 76485

De antemano, agradecemos su atencion y quedamos a su disposicién para cualquier duda

o0 asistencia que puedan necesitar durante este proceso de cambio.

Atentamente,
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YENIS RAMI VE
Gerente Financiera
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