PUERTO D~
BARRANCUILLA

Barranguifla § JUN 204
CIRCULAR No. _ 240019 i

PARA: CLIENTES Y TRANSPORTADORES | i
DE: DIRECCION DE OPERACIONES _ _1
ASUNTO: ASIGNACION DE CITAS BODEGAS EXTERNAS DE GRANEL i

1 ' I
Apreciados clientes y transportadores, _ : ‘

Desde el Puerto de Barranquilla trabajamos a diario para prestar servicios cada vez mas eficientes para
el almacenamiento en nuestras bodegas externas para carga granel, por lo anterior hemos definido

nuevas politicas para los despachos.
Horarios de atencion personal:

Nuestros horarios de atencion del persanal para la recepci6n de la solicitud de citas se manejan en los
rangos desde |as 8:00 a.m. hasta las 12:00 m y desde la 1:00 p.m. hasta las 5:00 p.m. de lunes a viernes

y los sabados de 8:00 am hasta la 12:00 m.

Horarios para programacion de citas: i

Rangos de citas Limite en el que debe ser solicitada i
8:00a.m. a10:00 a.m. El dia anterior hasta las 4:00p.m. i
10:00 a.m. a 11:.00 a.m. 10:00 a.m. a 11:00 a.m. . |
1:00 p.m. a 5:00 p.m. __1.1:00 p.m. a 4:00 p.m. — =
Nocturnas en dias de semana_ “Lunes a viernes antes de 12: 00 m m I 5
Sabados, domingos y festivos Sdbados antes de 12.00m ]

' f

Como se muestra en la tabia anterior el rango para atencion de citas de vehiculos en las bodegas. i
externas de granel es desde las 8:00 a.m. a 10:00 a.m. y desde la1:00 P m. hasta las 5:00 p.m.

Para la asignacion de citas en horarios nocturnes {a partir de las 5:00 p.m.} es necesario solicitarla antes
de 12:00 m de lunes a viernes. En caso de la programaciaon de los dias sibados y doemingos, debe 5
solicitarse el dia la cita el dia sdbado antes de 12:00 m. a

Es importante resaltar que, ef tiempo de espera en nuestras bodegas para no perderla citaes de 10~ !
minutos, de superarlo deberd ser reprogramada. Todas las solicitudes de citas estaran sujetas a i

b

disponibilidad. !
Servitios extraordinarios: |

A partir del 01 de junio de 2024 no se generara costo de servicios extraordinarios en nuestras bodegas
externas, solo deben solicitar las citas en los horarios estipulados, ‘
g
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Capacidad de despachos:

Se cargaran 3 tra'cto—r;;fﬂ;s 06 dt;ble-troque por raﬁgo de hora para que puedan tener mayor eficiencia
en ¢l abastecimiento de su materia prima.

Reportes diarios despachaos:

Se enviaran de lunes a sabado antes de 5:00 a.m. al correo electronico registrado en nuestro sistema.

Canal de comunitacién:

La atencion sera (nicamente por |a linea de mensajeria de WhatsApp +57 315 302 7892 o a través del

correo electrénico citaexternogranel@puertodebarranguilla.com

Novedades:

. En caso de presentarse alguna novedad, ya sea climdtica y/o de fallas mecanicas en los equipos, nuestro
personal informara via correo electrénico la reprogramacién de Jas citas respectivas.

Servicios complementarios:

La empresa transportadora deberd cancelar en 1a bodega correspondiente el valor del carpado, pisado y
bascula. '

£s fundamental destacar que, una vez inicie en productivo ef sistema operativo Transkal este
comunicado sera actualizado y socializado,

Agradecemos su compresidn y apoyo con la implementacion de estas politicas, todas con el objetivo de
brindarles agilidad en los despachos y seguir estrechando nuestra relacion camercial.
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Cordiaimente,

Ro\ox\teo ROCA

Director de Cperaciones
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