
TO M A  D E  C I TA  /  S E R V I C I O S  C O M P L E M E N TA R I O S  - T R A N S P O R TA D O R E S



1. Canal Directo: Ingresar con el siguiente link: https://www.puertoenlinea.com.co/meta/

• O Realiza el proceso de ingreso por nuestra página Web: https://www.puertodebarranquilla.com/
dirigirse al módulo de Puerto en línea.

PASO A PASO PARA TOMA DE CITA/SERVICIOS COMPLENTARIOS 
PARA TRANSPORTADORES

https://www.puertoenlinea.com.co/meta/
https://www.puertodebarranquilla.com/


2. Visualización de los portales: Ingresa al módulo de Carga Granel o Coque.
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3. Log in: Ingresar usuario y contraseña.
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4. Citas: Una vez ingresado, dirigirse al módulo de citas.
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5. Escoge la carga: Granel.
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6. Escoge la opción salida de granel.
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7. Una vez ingresado en la pestaña, haz clic en cargar peso disponible para revisar el saldo.
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8. Ver peso disponible en color amarillo
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9. Ingresar en el módulo de Acciones y dar click en el reloj (Asignar Cita)
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PASO A PASO PARA TOMA DE CITA

• El peso debe ser en KGS, NO en toneladas y 
debe ir sin puntos (.) ni comas (,).

• Un vez ingresada la cédula del conductor, se 
reflejará el nombre.

• Al ingresar la placa del vehículo, se reflejarán los 
datos como: Tipo y configuración. 

• Si el vehículo no está creado, por favor enviar un 
correo a la siguiente dirección: 
oplogisticas@puertodebarranquilla.com con los 
soportes, copia de la tarjeta de propiedad o 
SOAT y cédula).

• Seleccionar la fecha de la cita y verificar los 
rangos disponibles.

*El sistema le solicitara servicios complementarios 
(Carpado y pisado)*

10. Una vez ingresada en la Asignación de cita, debe completar los campos como:



11. Agendamiento:
Una vez tengan todos los campos completados y se cuente con servicios complementarios 
disponibles, puede proceder con la toma de citas sin inconvenientes.
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CÓ M O  G E N E R A R  S E RV I C I O S  CO M P L E M E N TA R I O S



1. Ingresando al modulo de citas
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2. Escoge la opción granel
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3. Haz clic en Servicios Complementarios:
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4. Ingresar a SOLICITAR SERVICIOS 
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5. Diligenciar Campos como:
• Cliente: Dar clic en la lupa y se desplegara todos los clientes.
• Se puede filtra por NIT o por nombre.
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6. Verificar la Modalidad de servicio:
Despacho bodega es: DESCARGUE INDIRECTO
Despacho directo: DESCARGUE DE BUQUE
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6. Indicar el número de vehículos: Despacho a bodega
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7. Despacho directo: Se debe diligenciar el campo de Presentación Carga.

• Una vez completado los campos debe hacer clic en crear y  se generará un mensaje indicándole 
el consecutivo de factura, esta factura será enviada a su correo de facturación electrónica.
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8. Facturas Generadas: En el módulo de servicios complementarios podrá encontrar las facturas 
generadas
• Dar clic en detalles
• Despacho Bodega
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9. Descargue directo: 
• Elegir modalidad descargue directo y luego en presentación carga: Granel
• Darle clic en detalle 
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