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ICA: De lunes a Viernes. 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Recibo de documentacién y selectividad.

Sébados, domingos y festivos:
El usuario debe solicitar servicio extraordinario hasta las 2:00 p.m.
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INVIMA: De lunes a Viernes. 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sébados 7:00 a.m. a 2:00 p.m.
A partir de las 2:00 p.m. el usuario debe solicitar servicio extraordinario.

ANTINARCOTICOS: 24 horas

Recibo de documentos 8:00a.m.a5:20 p.m.
Sabado- Recibo de documentos 8:00a.m. a 1:00 a.m.
Domingo- Recibo de documentos 8:00a.m.a 11:00 a.m.

INSCRIPCION EN
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Puerto en Linea es una aplicaciéon web que nos permite registrar
informacion, realizar transacciones y consultas en tiempo real,
directamente en el software operativo del Puerto de Barranquilla. Los
trdmites que puedes realizar como agente de aduana/cliente a través de
este sistema son:

¢ Asignacion de transporte autorizado:

-Retiro de contenedores llenos.
-Ingreso de contenedores vacios.

» Solicitud prioritaria de recepcion: darle prioridad al B/L
e Liquidacion de Facturas de servicios portuarios
Para inscribirte en Puerto en Linea debes diligenciar el formato FSC

101 que encuentras en PUERTO EN LiNEA, dentro de nuestra pagina
web www.puertodebarranquilla.com

MEDIOS DE

PAGO



PAGOS EN LiNEA PSE

Es un sistema desarrollado por ACH Colombia, mediante el cual los
clientes del Grupo Empresarial Puerto de Barranquilla pueden realizar
sus pagos a través de internet. El sistema debita el monto a pagar de la
entidad financiera de preferencia del cliente y aplica el pago en linea sin
necesidad de reportarlo al Puerto de Barranquilla, actualizando de
manera automatica su cartera. Para inscribirse sélo debe diligenciar el
formulario FCO 132, que puede descargar de la  pagina web
www.puertodebarranquilla.com, en la seccion Nuestro Negocio.

A través de PSE, usted cuenta con los siguientes servicios en linea tanto
de sus facturas como la de sus clientes autorizados:

- Consulta e impresién del estado de cuenta

- Visualizacion e impresion de las facturas

- Historial de las transacciones realizadas (pagos)
- Pago de anticipos

- Pago de facturas

- Uso de notas crédito en los pagos realizados

¢ Banco de Bogota Web Service

e Oficinas del Puerto

¢ Rin Bancolombia - NUmero de convenio por empresa:
o SPRB 43908

o GRP 48911
0 OSI TRADEMAR 48858
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PROCESO DE
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Es el documento que acredita el acceso a las instalaciones de la terminal
para la ejecucion de actividades relacionadas con la operacion portuaria.
La solicitud de carné se realiza mediante el diligenciamiento del
formulario No FSE106 que puede encontrar en nuestra pagina web
www.puertodebarranquilla.com, en la seccion Nuestro Negocio. El carné
no representa una vinculacion laboral con la persona y empresa a quien
se le asigna, sdlo es un documento para identificacién de ingreso vy
permanencia dentro de las instalaciones.

Pasos a seguir:

e Enviar completamente diligenciado el formato FSE106 con los
documentos correspondientes a cada tipo de usuario, al correo
electrdnico carnetizacion@puertodebarranquilla.com

*Si usted presenta alguna inconsistencia en los documentos enviados,
serd notificado por medio de correo electrénico. Si la revisidén de los
documentos es satisfactoria, recibird mediante correo electrénico la
factura en archivo PDF por concepto de suministro de carné, con toda la
informacion de nuestros medios de pago y de los horarios para realizar la
capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO).

e Una vez cancelada la factura, debe asistir a la capacitacién de SYSO. En
ésta le serd entregado un certificado con el que se presentara en las
oficinas de carnetizacién junto con el soporte de pago de la factura,
formato FSE106 original y firmado por el representante legal, para la
toma de huella, foto y entrega inmediata del carné.

Tenga en cuenta que en caso de no cumplir con alguno de estos
requisitos, su solicitud no sera atendida.
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Para garantizar un ambiente de trabajo seguro, siga las siguientes
normas de seguridad y salud ocupacional del Puerto de Barranquilla:

e Usar los Elementos de Proteccion Personal.

e Portar el carné de identificacién en un lugar visible.

e Permanecer alejados de cargas suspendidas o equipos en movimiento.
e Laborar sin efectos de sustancias alucindgenas ni alcohol.

e Las jornadas de trabajo se podran extender maximo 12 horas.

e Para el desplazamiento interno debe tomar la buseta en los paraderos.
e | a velocidad méxima para conducir es de 30 Kms/hora.

e Esta prohibido fumar, el Puerto es un espacio libre de humo de
cigarrillo.

e Ingresar solo a dreas permitidas.
e Parquear vehiculo en zonas autorizadas.

e Depositar los residuos en el recipiente correspondiente de acuerdo al
codigo de colores.
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A continuacion encontrara los servicios que
se prestan directamente en la oficina de
Autorizacion y Facturacion del Puerto de
Barranquilla:

IMPORTACION:

- Recepcion a Depdsito

Se realiza el ingreso a depédsito de las cargas
que se nacionalizaran en Sociedad Portuaria
Regional de Barranquilla S.A., cédigo DIAN
20870; asi como la finalizacion de regimenes
de importacion.

- Emision y entrega de autorizaciones

Para la emision de la autorizacién de retiro
de carga de importacion, ademas del
prerrequisito de pagos de facturas de todos
los rubros asociados a la carga y validacion
de registro de liberacién de fletes y paz y
salvos en Puerto en Linea, debe realizarse lo
siguiente:

e Presentacion de la siguiente documentacion:

- B/L Master

- B/L Hijo, en caso de traslado
consignado al depésito destino.

- Declaraciones de importacién y/o
Autos DIAN que ampare la carga
aretirar.

- Pazy Salvos de la agencia maritima,
y liberacién en caso de requerirse.

e Verificacion de inmovilizaciones por parte
de la DIAN. (Disponemos de un
computador dentro de la sala de espera de
la oficina para realizar consultas).

e Entrega de la planilla a la persona
previamente autorizada por el agente
aduanero y registrada en Servicio al
Cliente; también se actualizan las
autorizaciones vencidas o se reimprimen
de acuerdo a demanda.
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EXPORTACION:

- Autorizacion de Ingreso:

e Se autoriza el ingreso de la carga, previa
solicitud del cliente/agente de aduanas en
Puerto en Linea; realizando validaciones
aduaneras y de reservas registradas por
el Agente Maritimo.

e Se realiza finalizacion de regimenes de
exportacion.

- Autorizacion de Embarque:

e Se ejecutan embarques de unidades,
teniendo en cuenta ETA de motonaves y
pagos de rubros de carga a exportar

- Programacion de actuaciones a la carga
(PAC)

e Se registran o planean las actuaciones
de importacion y exportacion, que se
ejecutaran en  carga suelta o

contenerizada, ya sea para inspecciones
de autoridades o para reconocimiento por
parte del cliente o agente de aduanas.

e Se programan los vaciados, llenados a
bodega; y operaciones de llenado vy
vaciado cross docking.

FACTURACION

e Entrega de facturas fisicas generadas
desde ventanilla o por Puerto en Linea

*La oficina de Autorizaciones vy
Facturacién se encuentra ubicada cerca a
la entrada del puerto en la Cra. 38 con
Avenida Hamburgo. Inmediatamente pase
el control de acceso gire a la izquierda.

HORARIO ATENCION

AUTORIDADES



Cra. 38 - Calle 1a. Orilla del rio
PUERTO DE PBX: +57 5 3716200
BARRANQU”_LA Barranquilla - Colombia
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